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Короткий виклад результатів 
1. Взаємодія з державними органами є однією з проблемних сфер для 

більшості переселенців (як ВПО, так і вимушених переїхати за кордон) - 
58,2% опитаних. Ця сфера охоплює широке коло питань, серед яких 
респонденти найчастіше зазначали проблеми з отриманням державних 
виплат (27,4%) і загальну бюрократію та затягування процедур (25,5%). 
Крім того, респонденти стикалися із бездіяльністю органів влади щодо 
пошкодженого майна; затягуванням переведення соціальних виплат із 
однієї області до іншої; призовом на військову службу людини з 
інвалідністю; відсутністю виплат по втраті годувальника – військового, 
який зник без вісти; відсутністю виплат на дитину ВПО, через технічну 
помилку у Дії тощо. 

2. Переважна більшість респондентів (79,1%) стикалися із проблемами 
стосовно житла. Троє з п’яти респондентів стикалися із труднощами 
пошуку житла, а кожен третій - з оплатою житла. Кожен п’ятий 
респондент стикався із дискримінацією під час пошуку чи оренди 
житла. Серед перешкод із пошуком житла респонденти зазначали: 
відмову здавати житло ВПО, відмову здавати житло мамам з дітьми, 
сім’ям з домашніми тваринами, відмову здавати житло біженцям, високі 
ціни.  

3. Проблеми у сфері зайнятості та працевлаштування за останній рік 
були актуальними для більш, ніж половини опитаних. Найбільш 
поширеною проблемою у цій сфері є відсутність вакансій (25,5%). 
Суттєвими є також такі проблеми, як: дискримінація за спроби 
працевлаштуватися (12,9%), звільнення/скорочення/неподовження або 
розірвання контракту; втрата власної справи чи замовників через війну; 
а також проблеми з умовами праці (по 12,6% відповідей). 

4. Кожен другий вимушений переселенець став жертвою того чи іншого 
злочину з початку повномасштабного вторгнення Росії в Україну 
(50,5%). Житло кожного третього респондента знищено або 
пошкоджено внаслідок воєнних дій (32,3%). Кожен десятий опитаний 
став жертвою мародерства (10,5%).  

5. Респонденти зазначали відсутність системи документування 
зруйнованого чи пошкодженого житла та відсутність дій з боку влади 
щодо його відновлення. 
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6. 61,8% опитаних стикалися з фінансовими проблемами з моменту 
повномасштабного вторгнення. Кожен десятий респондент зазначив, 
що має проблеми зі сплатою кредиту або штрафу. Причиною цьому 
стало, зокрема, перебування в окупації, зменшення заробітної плати, 
відсутність премій, надбавок та скрутне матеріальне становище через 
вимушений переїзд. 

7. Кожен сьомий опитаний переселенець стикався із проблемою оплати 
медичних послуг. 

8. Проблеми у сфері освіти були актуальними для 29,2% переселенців з 
моменту повномасштабного вторгнення. Ця проблема є навіть 
масштабнішою, якщо врахувати, що не всі респонденти залучені до 
системи освіти. Найбільш поширеними проблемами у сфері освіти є 
неякісне надання освітніх послуг (9,5%) та проблема з оплатою навчання 
(8,6% респондентів).  

9. Сімейні проблеми є найменш поширеними серед усіх типів проблем. 
Найтиповіші проблеми у цій царині стосувались сімейних конфліктів, 
про що зазначили 9,5% респондентів. Зустрічались також проблеми зі 
сплатою аліментів; позбавлення батьківських прав особи, яка 
знаходиться на окупованій території; несплата аліментів особою, яка 
знаходиться на окупованій території; психологічні проблеми через 
пережиту окупацію, війну та розлуку з близькими (зокрема, психологічні 
травми у дітей). 

10. Результати опитування свідчать, що жодна з проблем не має 
однозначного домінування. Відповіді на питання «Якої з перерахованих 
сфер стосувалася Ваша найбільш серйозна проблема?» показали, що 
переселенці є приблизно однаково вразливими у щонайменше трьох 
сферах: фінанси (29%), житло (24,9%) та зайнятість (18,6%). Окрім того, 
дослідження виявило відмінності у проблемах між ВПО та 
переселенцями за кордоном. Так, фінансові проблеми є більш 
актуальними для ВПО, тоді як переселенці за кордоном частіше, аніж 
ВПО, стикаються із проблемами у сферах медицини та 
працевлаштування.  
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Список скорочень та термінів 
 

Біженець 

ВПО – внутрішньо переміщена особа 

Правова потреба – справа, з якою зіткнулася особа і яка спричинила правові 
проблеми, незалежно від того, чи була вона визнана особою “правовою” чи ні, 
і чи передбачали будь-які дії, вжиті для вирішення цієї справи, використання 
будь-якої частини системи цивільного правосуддя (Genn, 1999). 

УВКБ ООН – Уповноважений Верховного Комісара ООН у справах біженців 

Юридична клініка – структурний підрозділ, що працює при юридичному 
факультеті закладу вищої освіти, де студенти під керівництвом викладачів та 
юристів-практиків надають безоплатну правову допомогу та здійснюють 
правову просвіту населення. 

  
ВПО

Біженець / мігрант / переселенець / вимушено переселена (переміщена) особа – 
для цілей даного дослідження, будь-яка людина, яка змушена була покинути своє 
звичне місце проживання через воєнні дії і перемістилася або в межах України, 
або виїхала за кордон. Така людина не обов’язково матиме зареєстрований 
статус біженця. 

ВПО – внутрішньо переміщена особа

ЗПО – зовнішньо переміщена особа (людина, яка змушена була виїхати з України 
через воєнні дії)

Правова потреба – юридичне питання, проблема чи спір, для вирішення яких 
людина може отримати певну користь від певної форми правової допомоги або 
втручання системи правосуддя, незалежно від того, усвідомлюють це сама 
людина чи ні. 

Тимчасовий захист – винятковий захід для надання негайного та тимчасового 
захисту у випадку масового притоку або неминучого масового припливу перемі-
щених осіб з країн, що не входять до ЄС, які не можуть повернутися до своєї 
країни походження. (Директива ЄС 2001/55 ЄС)

УВКБ ООН – Уповноважений Верховного Комісара ООН у справах біженців

Юридична клініка (ЮК) – структурний підрозділ, що працює при юридичному 
факультеті закладу вищої освіти, де студенти під керівництвом викладачів та 
юристів-практиків надають безоплатну правову допомогу та здійснюють правову 
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Вступ  
Повномасштабне вторгнення Росії в Україну 24 лютого 2022 року поставило 
під загрозу життя мільйонів українців, які змушені були покинути свій дім і 
переміститися у відносно безпечніші регіони країни або за кордон. 

Згідно даних УВКБ ООН на лютий 2023 року, 5,027,182 біженців з України 
зареєстровані під тимчасовим захистом або аналогічними національними 
схемами захисту у Європі. При цьому загальна кількість біженців з України, які 
зареєстровані у Європі без цього статусу, за даними УВКБ, перевищує 8 
мільйонів1. Кількість внутрішньо переміщених осіб (ВПО) всередині України є 
невизначеною і постійно змінюється через ескалацію воєнних дій, атаки на 
критичну інфраструктуру та цивільне населення у різних регіонах України з 
боку Росії. За даними Міністерства реінтеграції тимчасово окупованих 
територій, кількість зареєстрованих ВПО на кінець 2022 року становила 4 867 
1062.  

17,5 мільйонів громадян потребують термінової гуманітарної допомоги 
всередині України3. Окрім гуманітарних потреб, мільйони українців зіткнулися 
з необхідністю отримувати адміністративні, освітні, медичні та соціальні 
послуги за новим місцем проживання, стали жертвами чи свідками злочинів, 
опинилися в складному фінансовому становищі та мають вирішувати багато 
щоденних проблем.  

Цей звіт пропонує огляд основних потреб громадян України, які мають досвід 
внутрішнього або зовнішнього переселення після 24 лютого 2022 року.  

  

 
1 https://www.unhcr.org/ukraine-emergency.html 
2 https://minre.gov.ua/wp-content/uploads/2023/01/prezentacziya-za-2022-rik-5-nova.pdf 
3 https://www.unhcr.org/ukraine-emergency.html 
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Методологія і методи дослідження 
Мета цього дослідження: визначити сучасний стан правових потреб 
внутрішньо та зовнішньо переміщених осіб України, які можуть бути вирішені 
з допомогою юридичних клінік. 

Дослідження спрямоване на вирішення наступних питань: 

• Які правові потреби мають українці через війну та переміщення? 

• Які головні пріоритети з точки зору правових потреб? 

• Які шляхи використовують переміщені українці, щоб задовольнити свої 
потреби? 

• Якими є основні перешкоди для задоволення цих потреб? 

• Яка різниця в правових потребах між ВПО та переміщеними особами з 
України? 

• Чи існують різні правові потреби залежно від статі, місця 
розташування, доходу, рівня освіти чи інших критеріїв сегментації? 

Дизайн дослідження: 

Дослідження базується на використанні змішаних методів – поєднанні 
якісних і кількісних стратегій дослідження. 

Якісне дослідження включає 31 напівструктуроване інтерв’ю з внутрішньо та 
зовнішньо переміщеними українцями. Якісне дослідження визначає коло 
правових потреб українців-переселенців. 

Кількісне дослідження, а саме онлайн-опитування (n=325 респондентів), 
використано для кількісного визначення найпоширеніших правових потреб 
переміщених українців.  

На завершальному етапі дослідження знову звертається до якісних методів, 
аби знайти глибші пояснення виявлених тенденцій, використовуючи фокус-
групові інтерв’ю з переселенцями та представниками юридичних клінік. 

Збір та аналіз даних 

Напівструктуровані інтерв’ю (31 інтерв’ю) проведені у листопаді-грудні 2022 
року.  
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 17 інтерв’ю з ВПО 

 14 інтерв’ю із зовнішньо переміщеними особами (біженцями) 

Процес відбору учасників інтерв’ю базується на методі снігової кулі. Основою 
вибірки стали клієнти юридичних клінік, які відповідали необхідним критеріям 
віку, статі, регіону переміщення, та стикалися з проблемою правового 
характеру. Далі інтерв’юер звертався до кожного інформанта з проханням 
надати контактну інформацію одного знайомого, який(-а) відповідає 
необхідним критеріям та потенційно готовий(-а) взяти участь у дослідженні. 

Інтерв’ю проводилися телефоном (Viber, Telegram, WhatsApp) та онлайн (Zoom). 
Кожне інтерв'ю записано, транскрибовано та проаналізовано. Кожне інтерв‘ю 
тривало від 30 хвилин до 1 години 30 хвилин. 

Онлайн-опитування проведене з 15 січня по 27 лютого 2023 року. Вибірка 
склала 325 респондентів. Для збору даних була використана Google-форма. 
Обробка даних здійснена за допомогою статистичного пакета SPSS26. Збір 
даних базується на неімовірнісній вибірці за методом снігової кулі. Команда 
проєкту розповсюдила анкету для заповнення серед своїх знайомих 
переселенців в Україні та за кордоном, а потім попросила їх поділитися 
опитуванням з іншими. 

Фокус-групи. Два фокус-групових інтерв’ю (одне з переміщеними особами в 
Україні та за кордоном і одне з працівниками юридичних клінік України) 
проведені у березні 2023 року.  
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Соціально-демографічний портрет респондентів 
Опитані представляють чотири основні категорії переселенців: внутрішньо 
переміщені особи (57,2%); ті, хто має тимчасовий захист або є біженцем за 
кордоном (26,2%); ті, хто мав досвід переселення, але вже повернувся на 
постійне місце проживання (13,2%) і ті, хто виїхав, але не має статусу ВПО чи 
біженця (2,8%) (рис. 1). 

Рис. 1 Розподіл респондентів за статусом переселення 

 

Масив: усі опитані, n=325 

Середній вік респондентів – 39,8 років. Абсолютна більшість опитаних – жінки 
(90,2%), 9,8% - чоловіки4.  

Майже половина респондентів мають зареєстрований шлюб (47,4%), ще 7,7% 
перебувають у цивільних відносинах. 29,5% є неодруженими, 12,3% – 
розлучені, 3,1% мають статус вдови/вдівця.  

Більше половини опитаних мають неповнолітніх дітей – 53,2%. 46,8%, 
відповідно, не мають дітей віком до 18 років. 

Більшість респондентів мають освіту рівня бакалавр і вище – 59,4%. 

 
4 Схоже гендерне співвідношення спостерігається за оцінками УВКБ ООН щодо біженців з України. 

57,226,2

13,2

2,8 0,6

Наразі Ви: 
(%, n=325)

Є вимушено переміщеною особою в Україні

Маєте тимчасовий захист або є біженцем за кордоном

Перебуваєте за місцем постійного проживання, але мали досвід переселення 
після 24 лютого 2022 року
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За типом зайнятості, більше третини респондентів є найманими працівниками 
(34,8%),  майже кожен п’ятий є безробітним (18,2%), кожен шостий навчається 
(16,6%). 7,7% опитаних працюють на себе (Рис. 2). 

Рис. 2. Розподіл опитаних за типом зайнятості 

 

Масив: усі опитані, n=325 

Більшість респондентів до повномасштабного вторгнення Росії проживали у 
східних та південних областях України: Дніпропетровська (7,1%), Донецька 
(12,6%), Запорізька (15,7%), Луганська (8,0%), Харківська (15,4%), Херсонська 
(8,9%), Миколаївська (17,5%) області. 

Матеріальне становище більшості респондентів, за їх суб’єктивними оцінками, 
є нижчим за середнє: 10,2% опитаним «не вистачає грошей навіть на 
харчування», 46,5% «вистачає на їжу, але покупка одягу та взуття викликає 
труднощі» (Рис. 3). Кожен третій переселенець «не може дозволити собі товари 
тривалого користування (такі як, телефон, комп'ютер, пральна машина тощо)» 
– 32,9%. Кожен десятий зазначив, що може дозволити собі усе, окрім особливо 
дорогих покупок (9,8%), або абсолютно усе включно з дорогими покупками 
(0,6%). 

Рис. 3. Матеріальних становище опитаних переселенців 
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Масив: усі опитані, n=325 

Проблеми переселенців в Україні та за кордоном 
Три чверті вимушених переселенців з моменту переміщення найбільше 
потребували грошової допомоги (74,8%), кожен другий – гуманітарної 
допомоги (їжа, одяг, предмети першої необхідності) (51,7%) та допомоги з 
житлом (48,6%). Для 39,1% опитаних суттєвою виявилась потреба в 
інформаційному супроводі (роз’яснення, куди звертатися з різних питань) (Рис. 
4).  

Рис. 4. Першочергова допомога після переселення 

 

0,6

9,8

32,9

46,5

10,2

0 10 20 30 40 50

Можемо дозволити усе, включно з 
дорогими покупками

Можемо дозволити собі усе необхідне, 
окрім особливо дорогих покупок (напр., …

В основному грошей вистачає, але не на 
товари довгого користування (телефон, …

На їжу вистачає, але покупка одягу та 
взуття викликає труднощі

Грошей не вистачає навіть на харчування

Як би Ви описали Ваше матеріальне 
становище на сьогодні? (%, n=325)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Інше
Юридичної

Психологічної
Медичної

Інформаційного супроводу
Допомоги з житлом

Гуманітарної
Грошової

3
20,3

29,2
30,8

39,1
48,6

51,7
74,8

Якої допомоги Ви найбільше 
потребували/потребуєте з моменту 

вимушеного переїзду? (у %* до відповідей) 



13 
 

Масив: усі опитані, n=325 

Нерозуміння куди звертатися і де шукати допомогу часто стає на заваді 
задоволення потреб переселенців. Більшість респондентів зазначили, що у 
них виникали труднощі з отриманням інформації щодо одного чи декількох 
питань чи проблем після 24 лютого 2022 року.  

«Велика проблема для українців, які перебувають за кордоном у будь-
якій країні, - це відсутність офіційного каналу інформування про їхні 
права, про їх можливості і про служби. От немає ніякої такої структури, 
куди я б прийшла і задала питання». 

(переселенка з Харкова до Німеччини, учасниця фокус-групи) 

Найчастіше респондентам бракувало інформації щодо фінансових питань та 
житла.  

Взаємодія з державними органами 
58,2% респондентів стикалися з проблемами під час взаємодії з державними 
органами. Ця сфера охоплює широке коло питань, серед яких респонденти 
найчастіше зазначали проблеми з отриманням державних виплат (напр., 
пенсія, соціальні виплати, субсидія, Є-підтримка) (27,4%) і загальну 
бюрократію та затягування процедур (25,5%).  
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Інтерв’ю та фокус-групи з переселенцями виявили, що на кінець 2022 -початок 
2023 року ситуація з оформленням статусу була унормованою та стабільною як 
в Україні, так і за кордоном. Ті інформанти, які стикалися з проблемами у цій 
сфері, посилалися на досвід початку повномасштабного вторгнення і 
підкреслювали вирішеність усіх питань натепер. Представники юридичних 
клінік також зазначили, що майже не стикаються зі зверненнями щодо 
оформлення статусу ВПО чи тимчасового захисту за кордоном.  

Серед проблем, які досі мають місце, інформанти зазначили затримки виплат у 
зв’язку з перереєстрацією, подвійне нарахування виплат, а також черги у 
ЦНАПах великих населених пунктів, куди прибуває багато переселенців. 

«Син жодного разу не отримав виплати як внутрішньо переміщена 
особа, з незрозумілих причин. Неодноразово звертався і на гарячу лінію, 
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і в відповідні органи, але поки що ми не отримали жодної відповіді, яка б 
роз'яснила цю ситуацію». 

(інтерв’ю з переселенкою з м. Миколаїв до Німеччини) 

«У нас страшні затримки з соціальними виплатами. Я не знаю, як в інших 
областях, в нас маса звернень з приводу того, що затримують соціальні 
виплати ВПО. Це в нас така величезна проблема».  

(співробітниця юридичної клініки у м. Ужгород, учасниця фокус-
групи) 

Про проблеми взаємодії з державними органами розповідали вимушені 
переселенці за кордоном. Вони наголошували на відчутті безпорадності, 
відсутності інформації, бюрократії, відсутності юридичного супроводу, мовному 
бар’єрі, психологічному тиску тощо. 

«Коли я отримала як дослідник стипендію в [німецькому] університеті, а 
це не зарплатня, це не трудова угода, це гроші на дослідження: наукові 
публікації, конференції, реєстраційні внески. Я одразу, будучи на 
соціальному забезпеченні, направила в Джоб центр, в якому я стою на 
обліку, свій контракт. Вони сказали, що будуть думати. Вони думали і 
продовжувати виплачувати матеріальну допомогу на мене, на дітей і на 
оренду квартири. А потім попросили мене повернути соціальну 
допомогу за півроку, поки тривав мій контракт – п’ять тисяч євро. Я 
попросила «термін», поговорила з ними, сказала, що ці гроші витрачені 
уже на дослідження, у мене є підтвердження, є чеки. Вони сказали 
“Окей, ми ще подумаємо”. Вони ще подумали і прислали мені рахунок 
ще більший, і сказали, що це не підлягає перегляду і я маю внести 
повну суму одразу. Це було таке потрясіння – всі заощадження, які в 
мене були власні, з якими я приїхала, цього вже немає». 

(переселенка з Харкова до Німеччини, учасниця фокус-групи) 

Окрім зазначених проблем, респонденти стикалися із бездіяльністю органів 
влади щодо пошкодженого майна; затягуванням переведення соціальних 
виплат із однієї області до іншої; призовом на військову службу людини з 
інвалідністю; відсутністю виплат по втраті годувальника; відсутністю виплат на 
дитину ВПО тощо. Деякі відповіді респондентів на відкрите питання 
опитування щодо цього наведені нижче. 
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 «Не отримала за 9 місяців статус ВПО на свою дитину і ніяких виплат, бо 
реєструвалися через Дію і не приєдналося свідоцтво». 

 «Чотири місяці переводили мої обов'язкові соціальні виплати з 
Краматорську до Рівненської області». 

 «У чоловіка інвалідність – тяжке невиліковне захворювання. Йому 
видали бойову повістку. Ще й вказали в усній формі, що якщо не 
з'явиться у назначений день, то буде відповідати». 

 «Я звернулася до міських органів влади за допомогою у відновленні 
свого приватного будинку, натомість отримала формальну відповідь. 
Допомоги не було». 

 «Я мати військовослужбовця, який з 21.04.2022 року вважається зниклим 
безвісті, я була на його утриманні, але мені відмовляють в пенсії по 
втраті годувальника, яку держава надає». 

Житло 
Переважна більшість респондентів (79,1%) стикалися із проблемами стосовно 
житла. Троє з п’яти респондентів стикалися із труднощами пошуку житла 
(42,2%), а кожен третій – з оплатою житла (30,8%). Кожен п’ятий респондент 
відзначив пошкодження житла внаслідок воєнних дій – 21,5%, а також 
дискримінацію під час пошуку чи оренди житла – 19.4%.  Серед перешкод 
із пошуком житла респонденти зазначали: відмову здавати житло ВПО, 
відмову здавати житло мамам з дітьми, сім’ям з домашніми тваринами, 
відмову здавати житло біженцям, високі ціни.  
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Нижче подані деякі відповіді щодо проблем з житлом на відкрите запитання 
про опис найбільш серйозної проблеми. Цитати подані з мінімальним 
редагуванням орфографії та пунктуації. 

 «Вимушені винаймати житло, не отримуємо відшкодування за 
комунальні послуги, так як власники проти, щоб ми подавали. Все наше 
майно знищене окупантами, і ніякої підтримки щодо отримання 
тимчасового житла від держави нема». 

 «Відмова у оренді житла через те, що є внутрішньо переміщеною 
особою». 

 «Довгий час не могла знайти житло, і ціни на нього виросли раза в три». 
 «Житло шукали все літо, до цього жили в таборі для біженців, умови в 

ньому були погані. Житло не хотіли здавати мені, бо я біженка з дітьми». 
 “Дуже висока вартість оренди житла, не хочуть пускати з маленькими 

дітьми та домашніми тваринами”. 
 «Маленькі діти...не здають житло з маленькими дітьми». 
 «Неможливо зняти житло, квартиру з тваринами. Адміністрація міста 

робила все можливе, щоб виселити нас з гуртожитку: погрожували, 
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принижували, заставляли надавати довідки про доходи. Через що ми 
змушені були звернутись до юристів». 

Одна з учасниць інтерв’ю пояснила проблеми з орендою житла для мам з 
дітьми наступним чином. 

«Я не можу знайти квартиру , тому що тут у Польщі існує закон: якщо ти 
мама-одиначка з дитиною, то в зимовий період тебе не мають права 
виселити. Ти платиш-не платиш, півроку будеш жити. Тому коли я 
дзвонила, питали «Тобто Ви – мама-одиначка з дитиною?» - «Так». І 
одразу «Ні, Вам не здадуть» і все… Навіть ніхто не питає, який в мене 
дохід, ще щось, які умови…»  

(з інтерв’ю з переселенкою з м. Одеса до Польщі) 

Високі ціни житло призводять до того, що багато переселенців змушені 
погоджуватися на погані умови проживання.   

«Житло дороге. Знайшли… у нас в 2-кімнатній чотири родини. Потім 
начали трошки роз'їжджатися. Хтось щось познаходив. Ну, а щас ми 
живем дві родини». 

(ВПО з м. Кремінна до м. Вінниця, учасниця фокус-групи) 

«Ми, коли шукали житло у Кременчуці… тут у нас є одна страшна 
квартира, за яку хотіли сім тисяч гривень – три плюс комунальні. «Нічого 
– каже - тут запах дивний, тут жили з трьома собаками, але я попшикаю і 
буде нормально». 

(ВПО з м. Харків до м. Кременчук, учасниця фокус-групи) 

Зайнятість і працевлаштування 

Більшість опитаних стикалися з проблемами у сфері зайнятості та 
працевлаштування – 61,5%. Враховуючи, що частина опитаних не задіяна на 
ринку праці (7,7% респондентів пенсіонери), то проблема є ще більш 
значущою серед працездатного населення. Найбільш поширеним викликом 
для переселенців у сфері зайнятості є відсутність вакансій (25,5%). Далі за 
поширеністю ідуть дискримінація за спроби працевлаштування (12,9% 
опитаних), втрата роботи (12,6%) та втрата власної справи або 
замовників через війну (12,6%). 
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 «Немає вакансій . Пропонують вакансії далеко від житла (80 км), нічні 
зміни. І заробітна плата нижче чим у поляків . І не хотять наймати на 
працю, кажуть що ви біженці можете скоро виїхати і немає сенсу вас 
наймати на працю ((». 

 «У місті, де я мешкаю, нема роботи». 

 «Купа вакансій для важкої праці і малооплачуваної. Мало можливостей 
для кваліфікованої праці. Або треба змінювати свою професію». 

 «У квітні звернувся до центру праці. Вже надали там пару вакансій, то 
вони не підходили, тому що я вчитель історії та викладач предмету 
“органи управління”, то навіть на вчителя історії вакансій нема».  
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Чи стикалися Ви з якимись із наступних проблем 
стосовно ЗАЙНЯТОСТІ ТА ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ протягом 

останніх 10 місяців (з 24 лютого 2022 року)?
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Дискримінація за спроби працевлаштуватися найчастіше має вікове підґрунтя 
і стосується працівників старшого віку. Декілька цитат респондентів, які 
стикалися з цією проблемою з початку повномасштабного вторгнення:  

 «Мені відмовляють у роботі, бо вже за 50». 

 «Неможливо знайти роботу у віці 59 років». 

 «Відсутність вакансій для осіб старше 40 років» 

 «Не беруть на роботу через статус ВПО та за віком» 

 «Роботодавці навіть не розглядають резюме, якщо його надсилає ВПО та 
якщо вік 40 років та більше». 

 «В Нідерландах важко знайти роботу, яка є без знання їх мови. 
Англійською володію вільно. В Україні відмовляють за віком, кажуть, що 
надають перевагу молодим» 

 «Практически везде отказ, причина - не подходите за возрастом. Мне 48 
лет, я повар». 

 «Коли приїхала на Хмельниччину, почала шукати роботу. Але, на жаль, 
чомусь люди не дуже хочуть приймати переселенців на роботу. Вони 
казали, що ми скоро поїдемо. Їм цікаві більше їхні люди, чим ми – 
переселенці». 

Багатьом переселенцям, які працювали в державній сфері, зокрема в освіті, 
вдалося зберегти роботу та продовжити працювати дистанційно. Втім, значна 
частка переселенців зіткнулася з проблемами призупинення або розірвання 
контракту (12,6%) та втратою власної справи через війну (12,6%).  
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Медична допомога 
 

 

Найбільш гострою є проблема з доступом до медичних послуг та ліків, що 
пов’язано з нестачею сімейних лікарів у клініках, високими цінами на медичне 
обслуговування та ліки. 

 

 

Освіта 
Проблеми у сфері освіти були актуальними для 29,2% переселенців з моменту 
повномасштабного вторгнення. Слід врахувати, що не всі опитані залучені до 
системи освіти, тому реальні масштаби проблеми для тих, кого вона 
стосується, більші. 
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Чи стикалися Ви з якимись із наступних проблем 
стосовно МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ протягом останніх 10 

місяців (з 24 лютого 2022 року)? 
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Для багатьох ВПО, які проживають у регіонах підвищеного ризику небезпеки 
(зокрема, південні та східні області України), гостро стоїть проблема відсутності 
дошкільної освіти. Тимчасове закриття муніципальних дитячих садків через 
відсутність у них обладнаних бомбосховищ та непомірно високі ціни на 
безпечні приватні садочки унеможливлює працевлаштування та порушує 
право на працю багатьох мам із маленькими дітьми.  

«Якщо мама хоче працювати, мама це не може робити, навіть якщо 
вона тут знайшла роботу або знайшла роботу віддалено, але на повний 
день. В жодному садочку немає бомбосховищ. Тобто садочки зачинені, а 
пропонують приватні садки. А ціна на такий садочок, якщо це пів дня, це 
чотири тисячі в місяць без харчування. А якщо це повний [робочий 
день] … то це у від п'яти з половиною до восьми тисяч». 

(ВПО з м. Харків до м. Кременчук, учасниця фокус-групи) 

 

Декілька учасників інтерв’ю та фокус-групи піднімали проблему булінгу дітей-
ВПО та біженців, яка в окремих випадках набуває форм фізичного та 
психологічного насильства з боку вчителів та учнів. 
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Чи стикалися Ви з якимись із наступних проблем 
стосовно ОСВІТИ (Вашої або Ваших дітей) протягом 

останніх 10 місяців (з 24 лютого 2022 року)?
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«Син перейшов із молодших класів у п’ятий клас, і змінився вчитель – 
класний керівник. І були такі проблеми, що моя дитина приходила 
додому і казала, що вчителька кричала на нього, казала, що «через 
таких юнаків, як ти, мій син пішов воювати». Батьки налаштовували 
дітей, діти приходили із сірниками, безином, намагалися підпалити мою 
дитини» 

(інтерв’ю з ВПО з Донецької обл. до Сумської обл.)  

«У школі син розповідав, що там коли вони прийшли, були такі діти. Ну, 
не знаю, з яких вони сімей там. Вони ні російською, ні українською не 
говорять. Але вони щось там підколювали, російський прапор там 
ліпили або щось там говорили: Крим - не Україна, Крим – це Росія. Але я 
поскаржилася адміністрації і то припинилося після того». 

(інтерв’ю з переселенкою до Німеччини)  

Злочини 
Кожен другий вимушений переселенець ставав жертвою того чи іншого виду 
злочину від початку повномасштабного вторгнення Росії в Україну (50,5%). 
Найпоширенішими видами злочинів, від яких постраждали переселенці, є 
знищення або пошкодження майна внаслідок воєнних дій (32,3%) та 
мародерство (10,5%). Звертає на себе увагу вразливість вимушених 
переселенців до такого виду злочину як умисне приниження честі та гідності, з 
чим стикалися 8,9% опитаних. 
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За інформацією, отриманою від учасників інтерв’ю та фокус-груп, можна 
зробити висновок, що переселенці не повідомляють про злочини, якщо 
збитки є незначними або якщо вони не вірять у правосуддя. 

«Приїхали на день додому, побачили, що двері вирізані, все вирізано, 
повиносили все, що хотіли. На наступний раз знову приїжджаємо - ще 
більше винесли. Ну, вже декілька раз «заходили в гості», і так сталося, що 
на жаль люди грабують. ... не повідомляли [про злочин], тому що ми не 
знаємо, хто це зробив, по-перше, і шукати зараз особливо ніхто і не 
буде, тому що таких як я дуже багато людей». 

(ВПО з м. Миколаїв до Хмельницької обл.)  
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Знищення або пошкодження майна внаслідок 
воєнних дій

Чи ставали Ви жертвою одного чи декількох з наступних ЗЛОЧИНІВ 
протягом останніх 10 місяців (з 24 лютого 2022 року)?
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Інформанти розповідали про те, що ставали жертвами або свідками воєнних 
злочинів. 

«Ми знаходилися більше 100 днів в окупації в місті Херсоні, бачили, як 
людей закривають у підвали, над людьми знущаються. Після виїзду на 
підконтрольну територію і на наших блокпостах деякі запитання 
виникали. Й на хабі в Запоріжжі, де нас зустрічали, і в подальшому вже 
під час спілкування з працівниками органів внутрішніх справ». 

(інтерв’ю з ВПО м. Хмельницький) 

Представники юридичних клінік називали питання документування 
пошкодженого майна як одне з найбільш поширених,  з яким до них 
звертаються переселенці. 

«Я б на перше місце [за кількістю звернень] поставила відшкодування 
шкоди нерухомості і майна. Приходять переселенці… в них вже є акт 
обстеження і вже злочин встановлений і не знають, як далі рухатися».  

(представниця юридичної клініки м. Вінниця) 

«Друге, з чим почали теж звертатися, це процедура відшкодування за 
зруйноване житло. Тобто як подати заявку, які механізми, на що 
розраховувати. Люди приходять з документами, з фотографіями свого 
зруйнованого житла, якщо їм вдається такі зробити». 

(представниця юридичної клініки м. Львів) 

Переселенці відзначали відсутність чіткої системи документування та 
компенсації пошкодженого майна. 

«Написала заяву до поліції щодо зруйнованого майна. І в програмі «Дія» 
я теж подала через державну програму, також записалася, але виплат 
ще не було. Поки що сказали, що треба почекати». 

(з інтерв’ю з ВПО Хмельницька обл.)  

«У моїх батьків постраждала квартира, яку вони отримали в спадок. В 
місті Ізюм. Я подала заяву через Дію. Але ні на своє пошкоджене майно, 
тому що моя кімната [в Харкові] також постраждала, там мінімум, але там 
вибило вікна… але результатів якихось після поданих заявок в Дії я, на 
жаль, не отримала». 
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(учасниця фокус-групи, ВПО з м. Харків до м. Київ) 

Переселенці також стикаються із випадками шахрайства. Про одну зі схем, 
жертвою якої стають ВПО з окупованих територій, розповів учасник фокус-
групи з переселенцями. 

«Дуже часто зараз виникають випадки, коли люди з окупованої території 
вимагають на довіру, давлять на людей, які на території підконтрольній 
Україні, передати їм заяви або навіть довіреності для того, щоб на 
окупованих територіях окупанти не заходили до хати. «Ото в мене є 
довіреність і я не пущу нікого до вас, до квартири чи до будинку, які в 
місті, яке окуповане». І користуючись цим вони потім виїжджають на 
територію неокуповану і реєструють ці квартири на себе». 

(ВПО з м. Кремінна до м. Вінниця, учасник фокус-групи) 

 

Фінанси 
61,8% опитаних стикалися з фінансовими проблемами з моменту 
повномасштабного вторгнення. Найтиповішою проблемою, пов’язаною з 
фінансами, є «скрутне матеріальне становище (відсутність грошей на 
найнеобхідніше)», про що зазначили 42,8% опитаних. Кожен п’ятий 
переселенець мав проблеми з отриманням банківських послуг (20%), кожен 
восьмий респондент зазначив, що має фінансову заборгованість (12,6%), а 
кожен десятий - проблему зі сплатою кредиту або штрафу (9,8%).  
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Причиною фінансових проблем та заборгованостей багатьох переселенців 
стало, зокрема, перебування в окупації, втрата роботи, зменшення 
заробітної плати, відсутність премій, надбавок та скрутне матеріальне 
становище через вимушений переїзд. 

«Не можу виконувати фінансові зобов'язання через зменшення 
заробітної плати. Банк заблокував заробітну картку і списує всі кошти в 
рахунок погашення заборгованості. Як результат - немає коштів на 
забезпечення самим необхідним». 

(ВПО у Запорізькій обл.) 

«Повернення кредиту, який був оформлений до 24.02. Банк нарахував 
прострочення не зважаючи на те, що місто було окуповане! 
Пропонували виїзжати та сплачувати під обстрілами окупантів в інше 
місто за сотні км». 

(ВПО з Харківської області у Полтавській обл.) 
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Чи стикалися Ви з якимись із наступних 
проблем стосовно ФІНАНСІВ протягом останніх 
10 місяців (з 24 лютого 2022 року)? (%, n=325)
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Сімейні проблеми 
Сімейні проблеми не є найменш розповсюдженими порівняно з іншими 
категоріями проблем. Частіше за інше респонденти згадували сімейні 
конфлікти та сплату аліментів – 9,5% та 4,9% відповідно.  

 

Інтерв’ю та фокус-групи виявили ще дві групи проблем у цій сфері, які часто 
вимагають юридичного супроводу: оформлення спадку та реєстрація актів 
цивільного стану (народження чи смерті). За результатами опитування, 
реєстрація народження дитини не виглядає масштабною проблемою, проте 
вона була описана у двох інтерв’ю та потребує уваги.  

«Моя найбільша проблема була з оформленням дитини [в Німеччині]. 
По-перше, це дуже довго. По-друге, не знаєш, які документи. Тобто 
інформації не було. Хоча я в усіх групах там допомоги біженців, які є у 
Вайбері, у Ватсапі … в кожного все по різному. Я повинна була надати 
переклад всіх своїх документів. Подаєш один пакет… вони чітко не 
говорять… приносиш документи, і вони кажуть «А ще цього бракує». От, 
ну вони могли … якась мала бути розроблена інформація. І це не я одна 
така. Одним словом, мені це зайняло десь місяць часу, щоб отримати 
свідоцтво про народження». 
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Чи стикалися Ви з якимись із наступних СІМЕЙНИХ 
ПРОБЛЕМ протягом останніх 10 місяців (з 24 лютого 

2022 року)? 
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(переселенка до Німеччини, учасниця інтерв’ю) 

Другий подібний випадок стався із сестрою одного з учасників інтерв’ю, яка є 
ВПО, а її чоловік перебував на окупованій території. 

«У сестри була проблема щодо реєстрації дитини, свідоцтва про 
народження дитини, тобто коли дівчина виїхала вагітна, а чоловік поки 
не зміг і поки що не може виїхати, але вона вже народила і вона не 
може повноцінно зареєструвати свою дитину, бо немає батька». 

(учасник інтерв’ю про переселенку з Херсонської області) 

Декілька учасників інтерв’ю та фокус-груп відзначали проблему оформлення 
спадку та компенсації за зруйноване майно, яке ще не встигли оформити як 
спадщину. 

«Ще одне питання – недооформлена спадщина. Тобто коли є в реєстрі 
інформація, що ти подався, але її не зареєстрував, повністю не 
оформив. От я, наприклад. Моя мама загинула під час дій 
військовослужбовців цих. Ну, і фактично, у неї зруйнований будинок 
повністю. А батько, він не в змозі емоційно, а я не можу ніяк заявитися, 
оскільки я ще ніким не являюся [у цій справі]. Там десь я читав, що є 
законопроект, але яким чином це буде врегульовано, поки невідомо». 

(ВПО з м. Кремінна у м. Вінниця, учасник фокус-групи) 

«Дуже багато зараз саме клієнтів бабусь. Переселенці. Вони опікуються 
питанням того, як передати їм у спадок навіть свої зруйновані будинки. 
Бо вони літнього віку, особи з інвалідністю багато з них, і говорять: «Ну, 
не встигли передати дітям свої будинки». А хтось там взагалі не взяв з 
собою документи. В нас три чи чотири кейси на цьому тижні стосовно 
спадкування, їх це бентежить. І ми зараз думаємо, як їм допомогти, як 
алгоритм цей скласти, щоб їм допомогти. Ще був випадок, пов'язаний з 
Бердянськом стосовно заповіту, бо дружина з чоловіком там 
мешкають. Будинок в них не постраждав, але чоловік помер, а дочка 
знаходиться зараз у Вінниці, переселенка. Як вступити в спадок? Так 
само Бердянськ - окупована територія. І людей зараз хвилює питання 
спадкування цього майна на окупованій території чи зруйнованого… 
ділянки земельні… хвилюють людей ці питання зараз». 

(учасниця фокус-групи з представниками юридичних клінік, м. Вінниця) 



30 
 

Найбільш серйозна проблема та шляхи її вирішення 
Переважна більшість вимушених переселенців протягом останнього року 
стикалася з проблемою, яка завдала їм значної матеріальної чи моральної 
шкоди – 82,7% опитаних. 17,3% не мали проблем у жодній сфері.  

Серед тих, хто стикався з певною проблемою протягом останнього року, 29% 
респондентів мали проблеми з фінансами, кожен четвертий мав проблеми з 
житлом (24,9%). На третьому місці стоїть проблема працевлаштування (18.6%).  

 

Масив: ті, хто стикався із серйозною проблемою, яка завдала їм матеріальної чи 
моральної шкоди, n=269. 

Слід зазначити, що поширеність проблем відрізняється серед ВПО та 
переселенців за кордоном. Так, топ-3 проблеми, з якими найчастіше стикалися 
ВПО, стосувалися фінансів (37,7%), житла (22,8%) та працевлаштування (13,8% 
опитаних, які стикалися з певною проблемою). Тоді як для вимушених 
переселенців за кордоном топ-3 проблемні сфери складаються з житла (31,1%), 
працевлаштування (26,2%) та медичних послуг (13,1%). 
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Вирішення проблеми 
Абсолютна більшість опитаних, які стикалися з серйозною проблемою, що 
завдала їм матеріальної чи моральної шкоди, вживали дії для її вирішення – 
92.6%.  

 

Масив: ті, хто стикався з серйозною проблемою, яка завдала їм матеріальної чи 
моральної шкоди, n=269. 
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Масив: ті, хто стикалися з проблемою та намагалися її вирішити, n=249. 

 

Більше половини опитаних досі не змогли вирішити свою проблему (54%), 
23% зазначили, що проблема повністю вирішена, та ще 23% не можуть 
сказати однозначно. 
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Масив: ті, хто стикався з серйозною проблемою, яка завдала їм матеріальної чи 
моральної шкоди, n=269. 

 

Роль юридичних клінік у вирішенні проблем вимушених 
переселенців в Україні та за кордоном 
Аналіз попередніх запитань показав, що звернення до юристів чи адвокатів 
(8% опитаних) або до юридичних клінік (2%) не є серед найбільш популярних 
методів вирішення проблем. Більш детальний погляд на це питання свідчить, 
що переселенці звертаються до юристів у найбільш серйозних випадках, коли 
не можуть вирішити проблему самостійно. Зокрема, опитані зверталися за 
професійною юридичною допомогою з наступних питань: втрата житла 
внаслідок воєнних дій і можливої його компенсації, оформлення спадку, 
усиновлення, проблема зі сплатою кредиту; проблеми, пов’язані з 
мобілізацією; проблема вилучення дитини з сім’ї соціальними службами за 
кордоном; проблема примусового виселення переселенців з гуртожитку 
місцевою владою; затримка з переведенням соціальних виплат тощо. 

Звернення до представників юридичних клінік дало можливість поглянути на 
потреби переселенців з точки зору системних прогалин у законодавстві та 
розробки алгоритмів дій для якісної правової допомоги. 
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Працівники юридичних клінік зазначали, що українське законодавство з 
багатьох питань є неунормованим і несистематизованим, через що 
виникають труднощі у консультуванні переміщених осіб. Зокрема, учасники 
фокус-групи висловлювали необхідність розробки алгоритмів консультування 
з питань пошкодженого майна, кредитних зобов’язань, визнання фізичної 
особи банкрутом, припинення трудового договору, входження у спадок тощо. 


